
提案·企划(消费者的不满)检查表

	○消费者抱怨

○消费者不满

○消费者批评


↓

   ↓                                                  ↓

	［有何不满］
	→
	［有什么牢骚］
	→
	［有什么不高兴］

	
	
	
	
	


↓                        ↓                         ↓

	［检讨］
	→
	［检讨］
	→
	［检讨］

	
	
	
	
	


↓                        ↓                        ↓

	［有何不方便］
	→
	［有哪里不干净］
	→
	［有哪些不合适］

	
	
	
	
	


↓                         ↓                       ↓

	［检讨］
	→
	［检讨］
	→
	［检讨］

	
	
	
	
	


↓
	［总结·新企划］


