创新服务  真诚为民

第35届世界邮政日致辞

国家邮政局局长  ×××
××××年××月×日

 金秋十月，秋风送爽，万物丰盈。我们刚刚度过伟大祖国55周岁华诞，又迎来了第35届世界邮政日。在此，我代表国家邮政局，向全国邮政战线的广大干部职工致以节日的问候！向长期以来关心、支持邮政事业改革发展的各级党政部门、社会各界以及广大邮政用户表示诚挚的感谢！

 今年世界邮政日的主题：“情系万家，信达天下”。这一主题，形象地展示了遍布全球每一个角落的邮政服务网络，在保障公民的基本通信权利，促进经济和社会发展中所发挥的特有作用。同时，也向世人郑重承诺，在风起云涌的世界邮政改革发展浪潮中，中国邮政将一如既往地高举普遍服务大旗，自觉地担负起人人都能享用价格合理而且安全可靠的邮政服务这一崇高使命。

 邮政有着古老而悠久的历史。我国古代就有“烽火连三月，家书抵万金”的诗句，充分反映了邮政寄递在沟通人类情感上不可替代的作用。新中国成立后，邮政部门秉承“人民邮电为人民”的宗旨，以“发展现代化邮政，满足社会需要”为己任，承担了信函寄递、报刊发行、机要通信等普遍服务义务，在维护宪法赋予每一位公民的通信权利、保障党的路线方针政策上传下达以及维护国防和通信安全等方面发挥着极其重要的作用。

 邮政独立运行后，邮政部门克服普遍服务成本高、基础设施薄弱等困难，采取积极有效的政策措施，不仅很好地履行了普遍服务义务，而且促进了邮政服务水平的不断提高。通过整合网络资源，开通“全夜航”，先后进行了四次邮件大提速，加快了各类邮件的传递速度。通过加快邮政网点建设，不断完善基础设施，邮政服务网点深入到社区及千家万户，使邮政服务更加便利。通过加快邮政信息化建设，建成了邮政专用计算机信息网，依托这一网络，实现了绿卡系统全国30个省（区、市）和98%以上的县（市）通存通兑；建成了电子汇兑系统，覆盖了全国所有县以上城市，使邮政服务更好地适应了现代社会的要求。通过不断强化管理，规范了经营秩序，巩固了发展成果，夯实了发展基础，增强了发展后劲。特别是近年来，积极响应党中央号召，以实际行动践行“三个代表”重要思想，积极参与农业社会化服务体系建设，不断拓展服务“三农”领域，开办了农资配送、种子邮购等新业务；面向“三农”开展邮政金融服务。邮政已成为支持和服务“三农”的一支重要力量，受到了广大农民群众的普遍欢迎，并得到了各级党政部门的认可。

 雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。党的十六大和十六届三中全会明确提出了稳步推进邮政改革的要求。面临新时期日益繁重的发展改革任务，国家邮政局确定了“以深化改革促进发展，以加快发展推进改革”的总体思路，强调“发展是邮政工作的第一要务”，强调树立和落实科学发展观，强调要通过加快发展来为改革创造条件，强调通过深化改革和加快发展更好地履行普遍服务义务。当前，全国邮政部门正按照国家邮政局的部署，以旺盛的干劲和扎实的工作，稳步推进中国邮政的各项改革和发展，并取得了可喜的成果。

 我们完全有理由相信，依靠党中央、国务院的正确领导，依靠各级党政部门及社会各界的大力支持，依靠全国邮政干部职工的同心同德和奋力拼搏，古老的邮政必将焕发出新的青春，在我国全面建设小康社会、促进经济社会全面发展的进程中，做出新的更大的贡献。
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