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随
着人民生活水平的提高，外出旅游成为一种新的时尚。于是旅游市场直线升温。面对如此具有诱惑力的市场，一些人利欲熏心，将犯罪之手伸向了那些善良的人们。

2001年1月27日，XX市XX区公安分局接到张女士的报案。张女士于1月11日在XX青年报旅游版上看到一条广告，知道XX门饭店203室的XX旅行社可以办理春节旅游活动，于是就打电话预约，过了一会儿，一个名叫“杜伟” 的男士来到张女士家中，张女士在看了“杜伟”出示的营业执照复印件后还不放心，就又往XX旅行总社打了一个电话询问情况，得到了“XX门饭店203室是XX旅行总社的一个分点”的答复。这样，张女士就放心的与“杜伟”签订了合同，然后交给了他10 760元的转帐支票。杜伟与张女士约定于1月23日在XX门饭店203室取票。1月20日，张女士又给XX门饭店203室打了个电话，但是这电话就没人接听了。张女士赶忙赶到XX门饭店203室，这里竟然聚集了很多来取票的人， “杜伟”却已不见踪影，而所谓的“XX旅行社分点”也是人去楼空。张女士再次打电话向XX旅行总社询问时，对方却不再承认XX门饭店203室是他们的分点了。

接着，XX区公安分局又陆续接到许多情况相同的报案。XX警方迅速对此事展开了调查工作。他们先和XXXX旅行社经理李女士取得了联系，据李女士讲2000年6月该旅行社曾经雇用过一个姓马的男子负责旅游业务，并且给了他一枚“XX旅行社接待部”的印章以及一些发票，但是马某干了一段时间后却不辞而别，印章发票也未收回来，直到2000年12月底才得知马某在XX门饭店203室搞旅游。李女士来到该处将印章发票收回，并且通知各家报社不要再刊登这条广告。可是电话接待人员并不知情，所以才会以为XX门饭店203室是总社新开的分点，而总社得知后马上告知工作人员禁止承认XX门饭店203室与XX市XX旅行社有任何关系。

　　根据受害人通过照片指认，XX警方查出“杜伟”只是一个假名，其用于在XX门饭店203室租房的身份证也是伪造的，他的真名叫XXX，系刑满释放人员。他与马某、谷某均是此案的重要犯罪嫌疑人。于是各地警方对三人开始进行全国通缉。

　　2001年5月7日，XX省XX市公安局某派出所接到群众举报，抓获一男子。经审查，正是XX分局通缉的对象XXX。经XX市公安局XX分局刑侦支队民警鉴别，该男子正是2001年元月在XX门饭店203室以“XX旅行社”的名义诈骗的犯罪分子之一！XX警方立即派人赶到XX省，对犯罪嫌疑人XXX进行了讯问，随即将其押解回京。

　　根据XXX交代，他与马某、谷某于2000年12月来到XX，制作了假的XX居民身份证。XXX化名“李明”在XX市XX门饭店203室租用房间，又化名“杜伟”利用马某手中的XX旅行社的印章、发票、假营业执照等物开始了行骗活动。由于XX市XX旅行总社将他们的印章、发票等物收回，而且事情逐渐呈现败露的迹象，三人就将诈骗所得款项分赃，各自携款潜逃。三人共诈骗旅游款、机票款99笔，合计人民币87万余元，受害人多达300余人！

　　2001年6月30日XX市XX区公安分局正式逮捕了XXX。2001年12月24日XX市XX区检察院向XX市XX区法院提起公诉。

　　2002年1月16日，XX市XX区法院依法对XXX涉嫌合同诈骗一案进行了公开审理。法院认为，被告人XXX无视国法，为满足非法占有他人财物之目的，结伙利用合同骗取他人财物，数额特别巨大，其行为已构成合同诈骗罪。XX市XX区人民检察院指控的事实清楚，证据确实、充分，指控的罪名成立。XX市XX区法院依照《中华人民共和国刑法》有关规定，以合同诈骗罪判处被告人XXX有期徒刑13年，并处罚金10万元；赃款人民币876 420元向被告人XXX追缴，追缴后发还各被害人。

    ◆旅游获知权 是指旅游者在接受旅游服务中，享有获得与旅游者有关的必要的知识包括服务内容以及其他相关信息的权利。 

   ◆ 旅游自由权 旅游自由权是旅游者的基本权利，包括旅游自由权和逗留权。  

  ◆  旅游服务自主权  旅游者对旅游路线、旅游项目等进行自主选择，旅游经营企业不得强行指定。旅游服务自主选择权，还包括旅游者对旅游经营企业的自主选择。  

◆旅游公平交易权  是指旅游经营企业与旅游者签订旅游服务合同时应遵循公平、平等、诚实、信用的原则。旅游经营企业不得强制向旅游者提供服务，不得在合同中制定逃避义务、违反公平的条款。

◆人身和财产安全的权利   人身和财产安全是旅游者最为关注的事务，也是经常容易发生旅游纠纷的环节。在旅游消费活动中，人身和财务安全不受侵犯，这是旅游者享有的最基本的权利，旅游经营企业有义务采取一切有效措施，防止盗窃、暴力、交通事故等事件的发生，保证提供安全的旅游服务和旅游环境 。

◆医疗、求助权 旅游者在旅游期间如果发生疾病、受伤等事件，有权享受所在地的医疗服务，并且，外地旅游者和本地居民在享受医疗服务方面不应有任何不合理的区别，既不存在歧视性待遇。

◆依约享受旅游服务的权利  旅游者有权享受旅游合同约定的服务，旅游经营企业应按约定的日期、路线、航班和标准提供交通工具、接送、导游讲解、商品选购、娱乐活动等服务。如果旅游者是残疾人，旅游经营企业要依据提供某些特殊服务。

◆求偿权和寻求法律救济权 旅游者在其合法权利受到侵犯时 ，有权依据法律或合同规定向旅游经营企业或向保险公司索赔。如果旅游者获得赔偿的要求得不到满足，有权在当地寻求各种可行的法律支援。
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