
从几个文学网站谈文学网站的建设

——一篇网站老总值得一读的文章

最近，我又担任了一个文学网站的斑竹，许多交好的朋友很不解，就问我：“你一个一个的当，又一个一个的辞，究竟要当到什么时候才算完啊。”我知道朋友们问我这话的意思，因为当初我辞去一些网站的斑竹的时候就说，是因为时间和精力有限，照顾不过来，所以辞掉斑竹，大地网、还有今古传奇的斑竹，都是因为这原因辞去的。但我这次申请的这斑竹，对我的影响还是很大，因为我个人认为这个网站有很大的发展潜力，值得自己在里面作一些事，那么也许有人就要问了，你说的究竟是哪个网站？我回答是“大明中文在线”。其实这个网站是刚新建不久的，但我的第一印象很好，所以要求当了一名斑竹，那么我觉得印象好的标准是什么？我觉得有发展潜力的网站的标准又是什么？下面，我就一些个人比较熟悉的网站建设现状谈一点关于网站建设的肤浅的看法，就教于各位方家同仁。

一：人才资源 

个人认为，一个网站要发展，最关键的东西，还在于有人才资源。很多朋友也许要说，读者才是最重要的，但我要的说的是，如果没有优秀的作者，是永远不会有读者的。对于网站建设来说，优秀的写手，就是网站的人才资源。大家现在可以看到，许多网站都在自封是全球最大的什么什么网站，但通过我的观察，在文学网站中，只有榕树下的这个称谓名符其实，其他的都有点夸张。榕树下为什么敢说是全球最大的中文文学网站，这和他有优秀的作者资源是有密切关系的，因为榕树下的作者多得他要挑选的地步，所以他是不缺人才资源的。但榕树下走到今天，经历了漫长的过程，并不是三天两天就成功了的，所以我们大可不谈他，先谈一下如何拥有人才资源。 

墨子在《尚贤》中说：“对于人才，要敬之、誉之、富之、贵之”，并说这四者却一不可。荀子在《君道》中说：“士，劳于索之而休于使之”。用现代的话说：“当今天下的竞争，实际上就是人才资源的竞争。”从人才的竞争上来讲，我个人反对诸葛亮及姜子牙式的人才竞争模式，反对个人主义，推崇刘邦式的多位用人方法。网站建设也是一样，对于网站建设来讲，优秀的写手实质上就是网站的人才，因为首先要有优秀的写手，才有众多的读者。如何才能拥有优秀的写手，我想，首先要尊重优秀的写手，要为他们创造一个宽松的、能充分发挥其个人才华的空间。但现在网络知名写手毕竟不多，他们大多固定选择了自己喜欢的网站，不象我这样的一般喜欢东跳西窜的。那么没有知名写手支持，我们应该自己造星。我们应该在自己网站上经常发帖的作者中选择一些有潜力的作者，对他们进行一些包装，让他们走出去。这些人成了名人，他们就算离开了自己的网站，但只要自己需要，要他们偶尔回来支持一下，他们一定会知恩图报的，比如我现在，无论我在哪里，如果写了什么文章，特别是好一点的，一般都首发在九阳，因为我毕竟是那里走出来的。这就是求星不如造星的道理。 

在这方面，读写网就做得很不错。读写网没有名牌写手的支持，但我坚信他的运作模式是非常成功的，而且在我所经常溜哒的网站中，将来唯一有机会可以与榕树下相抗衡的，也是读写网，因为读写网现在已经拥有了一定的读者市场，这是非常重要的。读写网常义务而免费的为自己的作者作一些宣传，将自己的作者的作品推出去，这一点，其他的网站也爱说，但付诸于实施的，还一个也没有。因为我们必须得承认，作者将自己的作品免费发出来，最大的目的就是在为自己作一个宣传，而不是简单的满足一下发表欲。而一个作者，既要生存，又要创作，还要宣传自己，的确很难兼顾，如果有网站能宣传一下自己，这对作者来说，是很有鼓励作用的。我过去在读写网发表文章，一般是要过一天，自己的文章名才会在首页上消失（读写的首页文章是二十），但现在，快的时候，几小时，就过去了，说明在他那里发文的人有多少。 

刚才说的这是没有星的时候，怎么样去造星，但我们有的网站，或者是因为网站老总的个人关系，或者是因为其他一些原因，也有大腕写手支持，这时候，我们就应该想办法留住他们。但我所看见的网站，很多时候并没有注意这些，所以导致这些网站渐渐失去了名家的支持，比如九阳村，比如剑花社。以我过去在九阳的日子来说，那时候在自己的版面上，每篇帖子的点击下一百的都少，现在呢？上五十的都少，这是什么原因，个人认为，缺少对名家来自网站方面的支持，所以名家不来了，名家不来了，读者自然也就少了。剑花社倒也不是对名家不支持，但剑花社居然可以在排行榜上作弊，这让很多名家很失望，比如沧月，庹政，翠羽黄衫等这些人，本都在剑花社发展的，但因为那些靠自己打分、自己点击的人，几下就将这些本来是优秀的作家从优秀作家排行榜上赶了下来，而这些名家自重身份，又不愿意去和这些人争，也耻于作弊，所以最后干脆不来了。 

说到这里，有必要提一下清韵书院，在我目前所去过的文学论坛中，清韵应该说是人气最旺的一个论坛。我前面说过，网站没有知名写手支持的时候，一定要想办法自己造星，清韵最成功的就是这点，我记得清韵有这样的广告，说从这里走出了江南等人。江南现在应该说是比较成功的，但他是不是由清韵包装后才走出去的？这点谁也说不清楚，但清韵里的确走出过江南这样的人，所以有不少人在那里，而且现在论坛里许多知名人士都集中在那里了，包括燕垒生，沧月，庹政，凤歌，还有据说已经发誓告别网络了的小椴等人，都是那里的常客，既然有那么多的名人，一个论坛想人气不旺，只怕也很难。 

而与清韵相比，在这方面做得最差的，要算九阳村与侠道，九阳过去有个名人名家，但里面的人我在九阳半年多一次也没有看见过，我曾多次对九阳的老总说，要换了这些人，因为我们的事业不是死人可以发展的，而是现在的人和将来的人，但九阳一直没有理睬这一建议。侠道呢？首页的名家不少，但他们的名字挂在那里后，却是人影子也看不见，就更不要说有点好文章和小说了。如果侠道没有一个雪域飞狼在那里苦撑，现在那里究竟还有没有人会去，这个问题值得怀疑。这些都是不注重人才，不尊重人才的表现。那么为什么九阳和侠道到现在还没有垮呢？ 

这些是什么原因，就有必要谈一下下面这个问题了。 

二：媒介支持 

一个网站没有固定的媒介支持，那是注定要失败的。榕树下为什么有那么丰富的人才资源？在于他后面的媒介支持，至少有五六十家的杂志报刊编辑在他那里选稿，很多人都想通过那个渠道进行投稿，那么文稿的质量会差吗？他那里又是经过筛选后发出来的东西，质量当然没有问题，质量没有问题，读者当然满意，有了读者，还怕网站得不到发展吗？所以这是一个循环问题。 

现在很多网站也说自己后面有媒介支持，但如果作者细心一些，就会发现他们所说的这些媒介是死的，没有发挥作用。比如侠道网，侠道的左边列了一系列的出版社，但我现在还没有看见他们出版了网站里的谁的小说。我上面说过，九阳是不尊重人才的地方，因为我在九阳的时候，看见过很多人才资源在那里流失，很多在网站建设上的人才、优秀写手，最后都一一从那里走了，但九阳还是没有垮，这是什么原因，是因为他的后面是《今古传奇·武侠版》，因为有了这个原因，所以他能坚持下去，但现在几次改版，武侠版的地位越来越不受重视，那么九阳还能走多远，这个问题值得深思。 

说到这里，还得从清韵说起，清韵出书是比较慢的，一年出不了几本。但他毕竟真的在出书，这一点，不容置疑。这也是为什么那么多人选择在清韵发表小说的原因，也只有有了好的小说和文章，就一定会有众多读者，这是我一直强调的，所以，这个问题，也值得那些网站的老总考虑。从这上面讲，鲜网就很不错，鲜网那里没有人情的因素，一切以市场说了算，不管你是知名写手也好，不知名写手也好，只要你的书点击高，得分高，他就给你出版，以市场的反映来确定出版，这是一个比较客观而公正的作法，值得借鉴。 

我从一个杂志上了解到一个台湾书商的说话，他说：“如果大陆真的放开出版的垄断和行政控制，开放市场，那么大陆出版社根本不是台湾书商的对手，因为大陆搞的是人情出版，没有考虑读者的因素，大陆书商没有更多的资金进行风险投资，大陆缺乏对作者的包装意识等等。”这些东西说明了什么？说明了我们的差距，和我们应该引起注意的地方。 

而一个网站，不是将出版社的名字列在首页上就可以做事的，而是要具体出版一些书，只有这样，才可以吸引一写更优秀的写手加入，只有这些更优秀的写手加入，才有更严肃、档次更高的作品出现。 

三：个人魅力及网站特色 

一个网站要发展，需要有一个不错的领导，刚才我们说了，网站建设，离不开优秀的写手，但另一方面，也离不开优秀的管理人才，这些人才是哪些？网站的老总和网站斑竹。当然，网站的斑竹很多时候是网站老总请来的，所以，网站建设如何，老总在里面起的作用很关键。古人说：“一个好的皇帝，并不要求他亲自去种地，亲自去织布，如果他要他的百姓衣食无忧，他需要管好他的官吏。”所以我也很反对事必躬亲的领导。一个好的领导，要善于发现人才，善于使用人才，在关键的时候，还要善于保护自己的人才。 

在这方面，我所认识的网站老总之中，剑花社的东方佳木，实在是一个最值得学习的领导。我们现在的很多网站领导，能发现人才，能使用人才，却不能保护人才，不能激励人才，这是很可怕的。如果一个人在单位上，他受了委屈，还可以说他要保他的饭碗，可以忍气吞声，但一个斑竹，在这里做事，很多时候是一种义务，如果他受了委屈，他心里会怎么样去想？他还会不会很好的去干他的事？ 

有人说，你不干，自然有人干。我要说的是，你这种想法错了，并不是所有的人都有那个活动和协调能力的，就好象并不是所有的人都可以研究出相对论的一样的道理。我亲眼看见过一些版块，因为使用了该使用的人才，所以欣欣向上，比如九阳的金庸客栈，因为使用了宋银羽，让这个新版块在几月内人气就超过了今古传奇，我还在今古传奇的时候，还稍能与之抗衡，我走之后，情况如何，大家有目共睹。这并不是我在这里自夸，而是说明网站斑竹是非常重要的，我们的老总，要注意保护这些人，因为这些人在工作中，难免因为坚持原则要得罪一批人，当别人别有用心攻击他们的时候，要注意维护他们的尊严，因为维护他们，就是在维护自己的网站的尊严。 

这是老总和斑竹要在网站建设中发挥的作用，那么网站特色是什么呢？特色一词，我不说大家也知道，那就是一个“人无我有、人有我精”，说到网站特色，这里最值得表扬的是九阳村和读写网，最差的，也许算清韵和鲜网了。九阳最好的，是他的特色，九阳的飞鸽业务和他的聊天室，是所有文学网站无法与他相比的。而且九阳写了文章，有阳光币，阳光币虽然不能兑现为人民币，但毕竟还是有作用，最简单的是用来购买礼品，这礼品当然也是虚幻的，但至少可以增进朋友友情，而且九阳还可以搞很多有意义的活动，比如故事接龙、焦点辩论、文章精华排名，而且九阳最好的地方，就是发贴简单，色彩明快。 

这些都是现在其他网站无法想比的，现在很多网站，搞出一个网站，花里胡哨的，不知道究竟是什么东西。你要发文章，不知道该从哪里去发，你要看文章，也看得你眼睛花。要知道读者的心思吗？看看读者对今古武侠版封面的批评吧，就知道读者喜欢什么。所以读写网的高明，就是因为他简单，我为什么喜欢打开读写网，就是因为打开他比较容易，有的网站太花哨，打开自然困难，假如你自身是一个读者，你会不会去老等一些要等多久才能打开的网页？ 

而我为什么说鲜网和清韵是最差的，是因为这两个地方除了文章，还是文章，而且进去的程序麻烦，特别是鲜网，在那里发一个文章，要过五六个程序，等也要等死你。所以，风格和特色，是非常重要的。 

四：读者市场 

读者对网站建设来说，那是特别重要的。有了好的作者，才有更多的读者，有了更多的读者，才会有作者的更多投入，所以这是互动的。所以一个网站无论如何说，要尊重读者。 

为什么我们说榕树下可以有那么多的读者，就是因为读者在那里阅读在质量上可以受到保证，让读者有一个健康而舒适的阅读环境。这样的要求是什么，就是要求自己的网站上的东西不但更新要快，而且还要保证质量，杜绝一些灌水帖。并且各自不同的版块，要有自己不同的风格，不能全是一盘大杂烩。我过去作过这样应该比喻，那就是我们招待客人，不能端上八个菜，每个菜都是红烧肉。这就是对版区的一个规范问题，这些事该哪个来做？这就是斑竹应该做的事了，只可惜的是，现在这样的现象还没有能够引起网站建设者的足够重视。 

当然，我们现在有些网站比较急功近利，比如读写网，老早就开始向读者要钱，这不是一个值得鼓励的做法，值得探讨。 

当然，因为我新加入大明中文在线，因为大明是一个新的网站，也许有很多的事急待要做，我作为大明的新斑竹，也应该就我个人的一些粗浅的看法向老总作一个建议，仅供大明的决策者作一个参考。今天早上七点，我就因为想到这些问题不能继续睡下去，八点起来，开始写这篇文章，现在已快到十一点了，说了不少，总的来说废话多一些，但也有一些坦诚的想法，想与网站建设的老总作一个探讨，所以，今天就说这么一些。 

当然，我发文的习惯是在我所有喜欢的网站都同时发，所以，也欢迎有兴趣的朋友，就这个问题各自发表自己的看法。
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