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1 环保信息网为什么需要知识管理？ 

1.1什么是知识管理？(Knowledge Manage)

随着市场竞争的加剧和信息社会需求的发展，各行各业各领域都产生和存储了与其日常运做有关的，前所未有的大量数据，因此建立一个从大量数据中提取（检索、查询等）业务数据，并利用数学或智能的方法对其进行综合、分析、预测未来业务的变化趋势，在社会规划、企业发展、市场经营战略等重大问题上为领导提供决策支持的计算机系统就显得越来越重要了。这种需求既要求联机服务，又涉及大量用于决策的数据，因此仅仅靠联机事务处理(OLTP)已不能满足终端用户对数据库查询分析的需要，SQL对大数据库进行的简单查询也不能满足用户分析的需求，其具体体现在三个方面：1历史数据量很大。2辅助决策信息涉及许多部门的数据，而不同系统的数据难以集成。3由于访问数据的能力不足，它对大量数据的访问性能明显下降。如此需要出现一种新的模式来处理这些浩瀚如烟的数据，这种从大量的事务型数据库中抽取数据，进行清理、转换、并按决策主题的需要进行重新组织后形成了一种特殊的数据存储模式，利用这种存储模式的数据再加上数据挖掘知识发现等一系列数据分析手段来进行信息的管理和分析则被称为知识管理。

1.2环保信息网为什么需要知识管理？

随着社会进程的加快，整个资源的被过度利用，人口的快速增长，生存环境的恶化，环保问题就显得越来越重要，而这种迫切性也也越来越强。环保信息网正是在这一背景下直面困难和挑战，决心利用自己的拥有的丰富数据、技术优势和管理经验来为社会大众服务，为一些环保决策提供数据依据和科学论断。

环保问题涉及面十分广泛，深入到整个生态系统的各个层次，其数据来源十分之广，也非常巨大，并且十分复杂。正如混沌论中所述，非洲的一只蝴蝶扇了一下翅膀，就有可能导致北美的一场风暴。可见这些数据之间同时又具有非常微妙复杂的内在联系，那么如何管理好这些数据，让它们发挥出巨大的社会效益，让我们的生存空间更加美好，则是我们需要解决的难题，同时也具有深远而重大的社会意义。

而知识管理正是为这种局面提供的非常优秀的解决方法，它不仅能管理海量级的数据，并且能集成不同来源的数据，同时还可以对这些数据进行各种策略分析，甚至可以利用数据挖掘和知识发现的手段，自动获得各项数据之间的内在联系。所以对于环保这样具有大数据量，而数据来源又十分复杂的系统来说，利用知识管理是当务之急。

2 环保信息网如何构造成功的知识管理？

2.1 要对知识管理有正确的认识

· 数据驱动而非技术驱动：知识管理的建设一定是以高效地完成用户的核心业务为目的，得到决策层和广大业务人员的支持并为他们服务，而不是为了上知识管理的技术而上知识管理。

· 过程而非项目：知识管理的建设一定是一个循环的过程，而不是为了想一次完成所有业务需求的项目。从建造某个目标特定的数据集市开始，逐步扩充数据仓库所包含的主题和范围，最后形成一个能够完全反映所有目标全貌的企业级知识管理系统。如下图所示，交互的过程即是获得数据来源的过程，然后对这些数据进行分析，得到分析结果应用于执行过程之中；那么在执行之后，必然会产生一定影响，而这影响又肯定会导致下一回的数据来源的不同，从而开始另一个循环，无休无止。所以这只能是一个过程，而不可能是一个建完之后就可以撒手不管的项目。
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· 扩展性而非封闭性：构建知识管理的技术一定具有开放的体系结构，符合国际标准，这样在今后的扩展中可以保护以前的工作和投资。如果单纯追求一些指标而选择开放性较差的系统，是一种不明智的选择。

· 灵活性而非固定性：知识管理的使用者不论何时何地都可以灵活的得到知识管理的信息支持，终端界面友好易用，信息形式可以按照用户的习惯和视角改变。

· 易维护性：知识管理的一般是大范围的企业级应用，整个系统一定是结构化的，易维护的系统。
2.2要有科学的知识管理实施方法论

成功的知识管理的实施需要决策者支持、需要必要的行业知识、还需要一整套科学的方法论和丰富的经验。如下图所示，主要包括以下几部分：

· 业务需求分析 (Business Requirement Analysis)

· 结构设计 (Architecture Design)

· 数据模型设计 (Data Model Design)

· 数据抽取映射转换逻辑设计 (Data ETL Logical Design)

· 数据抽取映射转换 (Data ETL)

· 前端逻辑设计 (Frond End Logical Design)

· 原型设计 (Prototype)

· 应用实现 (Application Implementation)
· 元数据定义 (Meta Data Define)
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2.3要对知识管理技术进行正确选择

如前所述，知识管理涉及了许多复杂技术方面。如何根据用户的具体需求，选择最适合的工具和技术也是成功实施知识管理的关键之一。

例如，以下是知识管理技术的主要环节点：

· 数据存储的选择

· 元数据管理的选择

· 数据转换抽取映射工具的选择

· 前端灵活报表工具的选择
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3 XXXXX公司针对环保信息网的知识管理解决方案

3.1 目标

XXXXX公司提供一个以知识管理为核心的知识信息平台应用方案，该系统应实现以下目标：

· 以一个准确一致的数据仓库作为基础平台。

   系统的数据来源于不同的领域如水、空气、噪声等，所以很重要的问题是如何以分析目标为中心，保证数据的一致性和整洁性、准确性。 

· 提供强大的商业智能和分析处理能力。
知识管理系统中包含大量有关环保的有用信息和潜在的有用信息，面对浩如烟海的知识信息，没有一个完善和智能的分析系统是不可想像的。
系统为环保信息网提供数据挖掘和决策支持工具，使环保决策人员能方便得到最新最全面的数据知识解决方案，然后加以统一分析，甚至得到系统经过知识发现手段自动获得的分析报告。
· 对Internet的全面支持和统一的WEB访问风格

随着Internet已成为沟通全球的重要手段，这一点变得至关重要。知识管理解决方案的用户，包括决策层人员和普通信息查询人员，都要求能随时随地访问环保网的应用程序。这种访问应当通过Web浏览器来实现。
· 实现个性化社区服务，真正实现One to One的服务策略
建立环保网的信息门户，可以将环保系统的所有应用和数据集成到一个信息管理平台之上，并以统一的Web用户界面提供给用户，使环保系统可以快速地建立对内部雇员、对Internet 用户的信息门户，而不管门户后面的信息如何异构、复杂。系统能向分布各处的用户提供高度个性化的信息，帮助用户管理、组织和查询与本系统相关的信息。而基于标准的个性化又能使成分或他们的内容对单独用户作出响应，呈现合适的内容和功能来匹配用户的外观和点击行为，真正做到One to One的服务策略。
[image: image3.png]Intranet

o R e Y

B A7 I





· 以知识管理为核心的强大的知识信息平台
由于后台是以干净、统一的数据组成的数据仓库为基础的知识管理核心平台，这就决定环保信息网的知识信息平台可以提供给决策层和普通信息查询人员真正个性化的产品和服务。

· 易维护、易扩展

从系统角度出发，该系统应该易于维护，业务数据的变化（增、删、改）之后可以迅速得到反馈，数据仓库中心的数据应该同步变化；同时，应该易扩展，前端用户的增加或后台数据量的增加不应该影响系统的使用和性能。此外，对商业流程和数据应采用集中管理的办法，这样可简化软件的部署、维护和升级工作。通过布署基于Internet应用节省大量成本。

3.2方案特点

· 100%基于Web的应用

  系统采用目前世界最先进的Web应用服务器的三层体系结构，完全支持目前企业级Web应用的标准J2EE。支持企业级的均衡负载（支持百万级的用户）、硬件级和会话级的失败恢复（高可靠性）、安全控制、对数据源的广泛连接以及对企业级应用的不可思议的快速开发。

· Intranet和Internet 的完美结合

利用B/S结构把Intranet和Internet紧密结合，把正确的信息以正确的格式在正确的时间让正确的人得到。

· 安全可靠的保障
系统通过安全机制保证数据的机密性及完整性，保障业务的正常运转。系统可以提供的安全机制包括认证、角色分配、用户和组的特权、用户操作监督，与专门的Web安全服务器建立安全通道等。
4 环保信息网知识管理平台整体系统拓扑图

4.1 系统逻辑拓扑图
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从上图我们可以清晰的看到整个系统的总体构造图，最左边是系统的数据源，它是由不同的领域诸如水资源，空气质量，噪声情况等其他系统采集而构成的。但是由于这些数据来源十分复杂，各不相同，这就使得在原有数据上直接进行数据分析，为决策层提供决策信息几乎成为不可能，但如果只是针对一方面作一部分的分析，则得不到由于他们内在关系而形成的一个整体的分析报告。针对这种情况，通常上我们是利用先进的计算机技术对他们进行抽取、清洗、转换之后存放到一个集中的数据仓库(Data Warehouse)中，然后按照不同的决策主题把他们归纳成为不同的数据集市（Data Mart）。通过对这些数据集市进行多维数据模型的转换形成一个一个的数据立方体，那么这些数据立方体与相对应的维组合起来就形成了各种不同的多维数据模型。然后针对这些多维数据模型，我们利用先进的数据挖掘(Data Mining)和知识管理(Knowledge Manager)手段进行数据分析，然后在利用各种展现工具在前端动态而又灵活地展现给最终用户。在前端我们有两种展现方式，一是基于Client/Server方式的EIS（Enterprise Information System）应用系统，一是基于WEB方式的灵活报表系统。
4.2 各功能模块详细说明
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整个系统功能逻辑图如上图所示，现就环保信息知识管理平台各功能模块进行详细说明如下：

· 数据采集

该模块将完成整个系统的数据采集，是整个系统数据分析的数据来源，其设计的好坏直接影响到整个系统的运行准确性和高效性。由于数据采集的频率比较高，而采集的规则则会随着具体外部内部环境的变化而需要随时调整，因而必须定义一套可操作性灵活性很高的数据抽取映射转换原则，而不是像传统的业务系统那样进行大量的编程工作，把规则定义在程序里。

· 数据清洗转换

数据采集过来之后，还不能立即进行直接分析，因为这时的数据由于它是由不同的领域诸如水资源，空气质量，噪声情况等其他系统采集而构成的并且由于这些数据来源十分复杂，各不相同，这就使得在原有数据上直接进行数据分析，为决策层提供决策信息几乎成为不可能。针对这种情况，通常上我们是利用先进的计算机技术对他们进行清洗、转换之后再存放到一个集中的数据仓库(Data Warehouse)中，然后按照不同的决策分析主题把他们归纳成为不同的数据集市（Data Mart）。然后通过对这些数据集市进行多维数据模型的转换形成一个一个的数据立方体，然后再利用各种分析手段对该数据立方体进行分析。

· 数据模型管理

有了数据之后，我们就可以建立分析模型，这是整个系统的核心中的核心。直接关系到我们分析报告的好坏，那么我们在这里可以对自己需要分析的不同目标进行分类组织，形成一个一个的模型，在每个模型中可以定义需要分析的维，每个维的层以及需要分析的粒度和所要分析的指标。这些模型可以逐步建立，一旦时机成熟，就可以建立新的模型，而淘汰旧的不适应了的模型，同时也可以随着内外环境的变化进行模型的适当调整。

· 分析策略管理

如果说数据模型和分析策略在整个系统中的关系就像一架在高空中飞翔的飞机中的发动机和机翼，那么可以说数据模型只是给了整个系统应有的巨大能力，但要上他真的发挥出来，让整个系统飞起来，还需要分析策略的辅助。在这里我们可以定义各种分析策略，比如趋势分析，比较分析，What-If分析,预测分析等等。

· 关键指标KPI管理

那么我们对什么进行分析呢，在这里你可以对你关心的各种业务指标进行管理，有很多指标可以进行直接分析，而另外有很多指标则是需要经过非常复杂的计算之后才能生成的，那么在这里你同样可以定义你的计算公式，进行随时维护和调整，增加和删减，甚至你可以对这些指标进行告警管理，比如哪些指标在什么层次上出现什么类型的告警，而随着时间环境的变化，哪些告警指标会有变化等等。

· 前端分析展现

这里可以利用的手段十分之多，你可以尽你所能从不同的角度，不同的对象去看不同的指标，可以让你使用目前最流行的分析工具来对目标指标进行全方位的观察。比如让所观察的数据立方体进行旋转，切片，钻取等等。能同时从数据或者图形来直观面对考察对象，在这里你会真的实实在在感觉到分析数据所带来的那种美感，而不是以前的焦头烂额。

· 元数据管理

在整个系统中，用来描述数据规则的数据特别多，而这些数据又非常重要，所以对这些数据的管理也同样明显重要起来，那么在这里你可以很完善的对这些数据进行管理，让他们各就各位，而不至于纷乱，不至于出现象诸如此类的问题：有一种描述是这样的，A指的是水质量，而因为这种描述关系被非法纂改或因为别的原因，他现在变成了这样的描述：A指向了空气质量。那么这时候，就会对分析结果造成致命的影响，所以对元数据的管理也是至关重要的。

· 安全策略管理

安全问题是一个永远谈论的话题，只要有等级存在，那么他就会存在。在这里我们可以定义不同用户群考察的不同对象。上一级用户对下层用户的授权等等。也可以定义什么样的访问可以深入到数据库内部深层次的细节数据，而什么样的用户只能进行表面层的访问等等。

· 信息发布

在这里提供了一个园地，可以让用户进行信息发布，比如新闻，会议，甚至是一些交流等等。

· 系统管理

整个系统就像一部大机器，管理的好就能非常好的运作，管理不好就可能出问题甚至出致命的问题。所以对整个系统的管理也是至关重要的。在这里我们可以定义很多东西，比如增删用户，模块分析时间（定时分析），分析结果自动EMAIL或者对KPI指标的告警条件设置等等。

4.3 软件产品规划建议
4.3.1系统软件逻辑拓扑图
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在Web和应用展现端，采用WEB应用服务器、企业门户服务器、数据挖掘和知识管理服务器作为前端服务应用，后端与数据库进行数据通讯。 

在开发和管理业务运营端，采用WEB应用服务器开发工具、数据挖掘和知识管理设计工具对业务逻辑应用进行开发，后端数据库作为工作组级的支持，并向Application的数据库一端进行数据同步复制。

业务数据的交换以TCP/IP一层进行交换，应用业务一级以HTTP一层进行交换。

以上各个软件应用共同构成环保局以知识管理为核心的信息平台。

4.3.2 WEB应用服务器产品选型发展规划建议

随着Internet的迅猛发展，信息系统被分成了两种类型：传统C/S型，现代WEB型。随之，信息系统的开发者也被分割为两个世界：Web开发者生存在CGI脚本，小服务器的世界中；而C/S开发者则生存在4GL及数据访问的世界中。
   当Web开发者观察客户机/服务器时，他们看到的是落后的开发方法。Web开发者可以随手选取最好的或最便宜的工具或技术，同时又符合标准，开发者所建的各项都能一同工作。着重点是应该为需要数据的人提供数据。典型的Web开发者可以使用多种工具建立应用系统。开发者倾向集中于较短的程序段（而该短小程序又使用其它代码段），用它们形成整个应用系统。而C/S开发者认为这样建立系统是个笨拙途径。他们习惯于使用4GL、简易的数据访问、有保证的事务处理、安全性以及扩充性。客户机/服务器对IT开发而言是个标准结构，在这种IT开发中，诸多工具如PowerBuilder，Visual Basic，及Delphi占优势。这些开发者注重于扩充性及商务处理的完整性。
    随着核心商务应用的结构向瘦客户机或三层体系结构（B/S）的推进，Web世界发生了巨大的变化，这种变化将Web开发和IT开发的联系在一起。IT系统需要WEB的规范界面，广泛应用，方便维护，而WEB系统需要IT系统的规范化数据存储、海量数据访问、安全性及事务完整性保证。应用服务器正是在这种情况下出现的，应用服务器将两个世界联系到一起，并已呈现为核心平台角色，在这种平台上，各组织机构可以用这些技术中的任一种进行开发。
    Forrester Research定义的应用服务器为“软件服务器产品，是一套支持瘦客户机的具有分布式计算能力的集成环境。应用服务器管理客户会话，处理商务逻辑，并连接后台计算资源，包括数据，事务和信息”。该定义包含了服务器本身，除此之外，应用服务器还包括周围的开发环境。
· 应用服务器的背景
WEB开发总依赖于对CGI调用。在这种模式下，状态维护就依赖于隐藏变量、HTML参数或Cookies。数据通过HTML GET或HTML POST请求传递给脚本，脚本做些工作并生成HTML，此HTML返回给浏览器。这种类型的开发的确能做很多事情，真犹如一些已有的极强的Web站点所显示的，但可维护性、易编程性、数据访问的方便性、扩充性以及在纯CGI下开发的鲁棒性的严重不足，都不适合于将Web技术搬到主流的商业应用开发中。
 JAVA提供了丰富的服务器端语言以及JDBC数据访问标准，JAVA的Servlet标准使得动态页面的开发容易了一些。然而，除非开发者使用可视化的工具建立Servlet，否则开发Servlet就只能是大量的字符串操作；没有可视工具，在JAVA下开发复杂的动态页面是非常耗时的，而且这种页面不便于维护。这就又出现了把Web开发世界和IT世界综合起来的需求。
在这种情况下，就出现了应用服务器。应用服务器能解决困扰Web开发者及相应的IT开发者两者面前的所有灾难。Web开发者需要可扩充的事务处理系统，此系统对共同的数据的各种组合排列能方便的存取，而IT开发者需要某种手段，用这种手段建立能重新使用他们的“商务对象” Web应用，而这种手段又不要求使用六、七种工具。
· 应用服务器的主要类型
目前市场上的应用服务器产品非常多，从功能角度看，可分为三类：纯表演性服务器，事务处理性服务器和综合性服务器。当然，这些划分并不是绝对的，只是就其主要方面而言。从开发工具看，每个服务器均含有若干类开发工具。一些工具是非常强的，它使用了服务器提供的全部优点，而另一些工具极有限。
（1）纯表演性应用服务器
    有一类应用服务器是纯表演性的，这种服务器的工具是独立的，它支持若干类标准组件模式，例如CORBA或EJB。纯表演厂商着眼于扩充性及各种不同的数据源的连接性。如果你习惯于生成些Servlet及使用JDBC编写组件，则这种服务器就可能引起你的兴趣。代表性的服务器包括IBM Web Sphere，Weblogic Tengah和Novera jBusiness，这些服务器采用Java中心视图，注重帮助开发者采用EJB组件及Servlet并将其作缩放。用户可以使用自己喜欢的IDE生成组件，并装入应用服务器中。因为HTML页面生成是通过Servlet完成，因此用户可以使用服务器的Wizards来帮助建页面或使用任何HTML IDE它生成Servlet。
    例如，观察一下Netscape应用服务器（NAS）。NAS可以使用Java及c++组件。对HTML页面的编程手段是通过HTML中的标记将框架和组件合并在一起。NAS有一组标记，它会识别哪种对象为嵌入数据，决定分行，把文本按列置放。NAS带一些工具以帮助生成标记，但很有经验的HTML开发者用自己选用的工具生成HTML，然后交给NAS。另一方面，因为在客户机/服务器开发环境下，一种工具会处理所有的事情，因此这种环境下的开发者会对这种倒退做法的效率发出质疑。
（2）事务处理性应用服务器
    第二类应用服务器是事务处理性的，这种服务器主要用于事务处理性的应用，代表性的服务器包括：Oracle Application Server, Microsoft MTS, BEA Weblogic, Gemstone, Sybase Jaguar 等。
    这种类型的应用服务器的特点是提供分布式对象服务（ORBs,OTMs等）， 提供TP监视器，事务管理器，并提供数据连接，包括传统数据资源，ERP应用，RDBMS等。但这类服务器不提供丰富的基于WEB的用户界面生成功能，即表演性服务器提供的那些功能。
（3）综合性应用服务器
    综合性应用服务器是一种集成完美的开发环境，是一种将开发、应用、表演、事务捆绑在一起的应用服务器。利用它，开发者能很快建立和使用Web应用。其着重点是在优美的环境下高度交互式地进行开发。
    这类产品之一是Silver Stream应用服务器。Silver Stream是100%的纯Java服务器，此服务器仅支持Java组件，通过CORBA、DCOM可与其他类型组件共同运行。Silver Stream所追求的是：面向对象，具有集成的事件驱动的页面开发，页面可与数据库绑定，开发界面可视化（所见即所得），开发者不必去修整所生成的HTML。
    相应的的客户机/服务器开发者观察这服务器后说：“哇，这妙极了！它象VB或用于Web的Power Builder。”Web开发者也会感到兴奋：“访问数据太方便了，安全性太好控制了”。当用户使用自己喜欢的HTML编辑器为Silver Stream生成页面时，Silver Stream可以进行很多修整来生成挂钩（Hooks），用它告诉Silver Stream服务器该做什么。
· 应用服务器的应用

如果你正在开发基于WEB的信息系统，就肯定需要应用服务器。即使你不需要扩充性，你也能从应用服务器中得到好处。Web开发正在迅速的从数据刊出及维护较少的应用转化为完整复杂的商务应用。应用服务器能简易的编写出这种新交互式的商务应用。同时应用范围亦更大，逻辑的重用性及团队开发亦更重要。进一步，在一个组织机构内随着应用所需的数据日益增多，对于数据访问的集中管理以及集成安全性的要求就一目了然。
如果用户需要建立HTML及瘦客户机应用，你就肯定需要应用服务器。没有中间层，你就无法做出三层客户/服务器，同样，因为在服务器中, 还可将商务逻辑及数据访问组件用于HTML，因而你可得到极大的好处。
应用服务器完全改变了建立Web及核心商务应用系统的途径。通过提供集中的动态的HTML页面生成的能力、三层客户访问、安全性、处理逻辑以及数据访问等功能，应用服务器可以把具可扩充性的HTML以及分布式客户/服务器计算加入IT开发的主流中去。
· 综述
由于中社网电子商务技术支持平台是一个比较综合性的系统平台，对Application server的要求比较高，既要具有和Webserver的紧密捆绑性，又要能十分方便的操作数据库，并且要求响应时间十分迅速以满足其时效性，另外还需要其能承受住大数据量分析的考验，要求其具有非常好的强壮性，并且对安全性具有较高一级的要求，从而才能保护各商家和客户的数据的私密性，这是至关重要的。那么基于以上讨论结果，我们推荐使用综合型的大型应用服务器SilverStream，下面就此对SilverStream进行详细的讨论。
4.3.3 SilverStream产品的特色

·全面集成
SilverStream是一个全面的集成产品。它既包含了高性能的应用服务器，又包含了高效的开发环境。在统一的界面中，既支持HTML开发，又支持JAVA开发；既支持一般数据，又支持多媒体数据。特别是许多服务器基于对Web的扩充，而SilverStream则基于对标准的完整集成。它使用HTTP1.1进行客户通讯，SMTP/POP3进行邮件操作，JNDI/LDAP和X.509进行认证，SSL3.0进行加密，SNMP进行系统管理，CORBA,RMI和COM和远程对象通讯，JDBC/ODBC用于数据存取。

·易学习易开发
和其它应用服务器相比，SilverStream具有完整的集成开发环境——可视化、事件驱动工具和单一且一致的界面。SilverStream提供了对J2EE的全面支持，将Java的优势发挥到了极致，拥有优异的跨平台可移植性、开放性、稳定性和众多的第三方Java组件支持。所以无论你是构造数据驱动的HTML网页、Java应用程序或事物对象，利用SilverStream提供的大量、丰富的函数，都能快速、方便的实现。
·易管理
用户可以使用SilverStream管理控制台来管理和监控任何事情，这包括安全性、服务器统计数据、均衡负载能力、数据库、电子邮件等等。或者通过SilverStream管理应用编程接口，创建自己的管理应用程序。这无疑给用户提供了很大的灵活性。
·安全可靠
为了保证企业在网络上的安全，SilverStream应用服务器支持多层安全保护：NIS+,LDAP,NT域和SilverStream应用服务器安全层，并使用SSL3.0加密技术来保护数据。它支持RSA、DSA公共密匙或私人密匙加密算法。
·连接广泛
SilverStream可连接的数据源非常广泛，不管是存储在关系数据库中，还是存储在IBM主机中，不管是您自己开发的系统，还是SAP、Notes、CICS、Peopsoft，都可以统一在SilverStream中。
SilverStream支持本地和第三方的DBMS驱动程序，这包括IBM DB2、Microsoft SQL Server、Oracle、Sybase SQL Server和Informix。使用数据源对象和SilverStream具有革命性的数据绑定技术，用户可以透明、可视地处理关系型和非关系型数据源中的数据。因为SilverStream使用同一种方式访问数据源和数据库中的数据，这使得SilverStream成为创建企业级应用的首选产品。
·性能高
SilverStream为获取最大的吞吐量和均衡性作了优化，而并未牺牲其他性能。为了快速获取数据，它采用了多线程、共享连接、预先读取、对查询结果进行缓冲、JDBC驱动回写等技术。这样：在单服务器上，它能够每秒均衡超过200个请求；在三服务器组中，它每秒能处理的请求是单服务器的3倍，这都是SilverStream优秀的负载平衡（任务调度）模块的功劳。
·易扩展
SilverStream优秀的任务调度机制，使得增加处理能力（服务器），丝毫不用牺牲原有的处理器，也不用做额外开发。SilverStream的WWW机制使得用户的范围可以任意扩展。

4.3.4 SilverStream ePortal的特性

SilverStream ePortal是构筑电子商务解决方案的eCRM (电子客户关系管理) 软件的完整套件，允许企业快速部署高级的商业及B2B网站，他们为访问者提供一个丰富而个性化的内容。通过利用 ePortal的快速抢占市场和强大特性， 企业可以在网上与客户更灵活的交互，推进网上业务。

明智的网站已经认识到需要创建强大的新型网站，为用户、贸易伙伴和职工共同带来各种形式的电子交互，这些网站更适合被归类于一种入口。为了能从电子商务中获利，公司需要考虑一个有活力的入门解决方案的实际需求，彻底的解决方案能够提供建立高级用户化、区别化入门的所有能力，反映商业的个别需求。为了有效的在市场中占据一席之地，作出正确的选择是势在必行的。

SilverStream ePortal是最早推向市场的终端对终端的eCRM 解决方案之一，能发挥其不可思议的机动性，使公司快速从电子商务战略中得到收益。它基于J2EE (Java 2 Enterprise Edition)标准和开放的应用服务器技术 以实现企业级的可扩展性、可靠性和灵活性。开放标准的灵活性允许客户避免了“out-of-the-box”（箱外）商业和个性化包的限制和约束，他们都限制客户可以在网上所作的东西。SilverStream ePortal同样超越了许多目前的商业解决方案，它独树一帜地提供了对企业数据库的广泛连接，保存了遗留系统，并通过XML实现与合作伙伴的交易。
SilverStream提供了建立B2B、B2C和B2E入门的完整解决方案。SilverStream ePortal的框架和内容推动了灵活入门的迅速发展，SilverStream ePortal 提供了业务管理的关键电子商务能力，包括个性化和一个全面的控制引擎，供个性化营销和电子客户关系管理(eCRM)。SilverStream ePortal 完全整合了基于SilverStream从其年初成功的eObject部分而来的个性化技术的高级控制。SilverStream ePortal 还包括内容管理，它使商业管理者无需劳驾开发人员改变底层逻辑即可控制Web内容、基于Web的业务准则、开展在线推广活动及实施目标营销等。SilverStream ePortal解决方案能使公司快速从电子商务战略中获得收益。

· 构建富有特色的电子商务站点的关键能力

SilverStream ePortal 使企业通过建立一个电子商务站点提供各种终端到终端的服务，从而获得在互联网上的竞争优势。这些服务包括：
·网站个性化
 SilverStream的ePortal有一个强大的，可扩展的控制引擎和个性化的能力，使管理人员可以为网站访问者部署一个高度相关的电子商务网站。SilverStream ePortal包括两种个性化设置：

1．基于标准的个性化使成分或他们的内容对单独用户作出响应，呈现合适的内容和功能来匹配用户的外观和点击行为。

2．个性化许可用户选择个人页面上放置哪些结构和内容，也允许公司在页面上保留标识和广告区域。

这几种强大的个性化类型的合并是SilverStream ePortal的独有特征。企业通过为客户、业务伙伴和雇员提供一个高度个性化的流程，可以更具策略性的在网上推动其业务发展。

·内容创作与管理 
 传送及时而吸引人的内容是高效率的电子商务站点的特征。通过 SilverStream ePortal 的自动投稿/编辑/审核过程，非技术的内容投稿者可以提交和管理Web的内容，不断保持网站更新而无需等待网站管理员来更新信息。再与站点的个性化功能协同工作，特定的信息可以传送出去以补充公司或产品信息，邀请访问者登记，为合作伙伴提供特殊服务或产品以及提醒雇员新的公司流程和信息。

·开放的组件式结构

SilverStream和它的合作伙伴提供了一个涵盖各种主要功能的组件库。预建的组件可以定制，新的组件也可根据需求创建并加入SilverStream ePortal 中。
4.3.5 SilverStream与同类产品的性能比较

TechMetrix在今年年初对SilverStream V2.5、IBM的WebSphere V3.0和BEA的Wedlogic V4.5.1这三种目前世界上最主要的应用服务器作了TMBench测试，下图显示在在同样的配置下，同时使用200个机械手（相当于1,000个用户产生的工作负荷）运行一个“混合”的脚本方案（每24页串成8个模块）情况下每秒送出的动态HTML页面数。

测试结果表明，SilverStream应用服务器即使是在测试过程中不断增加的剧烈负荷下仍然是完全可靠的，同时显示了一个很高的处理效率，反应时间与其它竞争对手相比显得出类拔萃，其强大的功率是WebSphere的两倍，是Wedlogic的三倍。


4.3.6 SilverStream 应用服务器的硬件配置要求

·开发环境（开发版）
操作系统：Windows 95/98，或 Windows NT 4.0（或更高版本）
显示模式：256色或更高 （推荐使用 high-color, 32-bit）
CPU：Pentium 200MHz 
工作站计算机：最低 RAM：256MB 最低硬盘要求：25MB可用空间 

·开发环境（企业版）
操作系统：推荐使用 Windows NT 4.0, 或 Solaris 2.6/2.7, HP-UX 11*, AIX 4.3* （*JVM支持可能有所不同 ）
数据库支持：IBM DB2, Informix, Microsoft SQL Server 6.5或更高,Oracle 7.3 或更高（使用专用驱动器），Sybase Adaptive Server (通过 Jconnect), Sybase SQL Anywhere5.5 或更高
邮件服务器：通过 SMTP 和 POP3（任选）
服务器计算机：最低 RAM：128MB（推荐） 最低硬盘要求：50MB 
4.3.7其他软件产品选型发展规划建议

整个系统中主要涉及的软件产品主要还有数据库产品（各采集站点用），数据仓库服务器产品和数据挖掘,知识管理服务器产品（环保信息知识管理平台用）以及各种分析工具。在本方案建议中暂不进行描述。
5 项目管理

在整个工程的合作过程中，XXXXX的目标是：

· 提供高质量的知识管理实施保证

· 与环保局合作构建成功的以知识管理为核心的信息平台

· 与环保局在实施过程中保持有效的沟通和一致的利益。

· 知识管理项目成功实施的管理








整个环保信息知识管理平台的建设分为以下几个阶段：
咨询阶段：在这个阶段，XXXXX 知识管理建设专家和环保局工作人员将一起讨论并制定适合环保信息知识管理平台自身的需求方案。

方案设计阶段：在这个阶段，针对前一阶段的需求方案，XXXXX将帮助环保局明确制定一个详细的知识管理实施方案。这个方案不但将确定选用的技术硬软件平台，并定义项目开发参与人员分工、项目开发规范及流程、项目开发详细计划、项目开发进度表。

实施阶段：在这个阶段，XXXXX将和环保局的技术人员一起严格按照前一阶段制定的项目管理计划按人/天的进度予以实施。

调试阶段：在这个阶段，XXXXX将利用专业手段测试环保局的知识管理平台的各种技术指标。

维护和培训阶段：在这个阶段，环保信息知识管理平台投入正式运行， XXXXX将提供重大事件的现场支持，并对环保局的IT人员和业务人员进行专业的培训，使IT人员完全胜任日常的维护工作；而业务人员可以利用知识管理平台充分提高工作效率。

XXXXX认为知识管理平台的建设是一个循环往复和不断调整的过程。环保局的知识管理平台必将随着自身业务发展的需要而扩展，因此我们在整个项目的管理中都将保持与环保局的专家紧密合作，并提交一个具有充分可扩展性可适应性的知识管理平台的建设方案。

附录：XXXXX介绍
公司简介

XXXXX公司是总部设在美国波士顿的端到端的电子商务提供商。XXXX公司是其在中国的独资公司。

XXXXX公司致力于为用户的提供建立电子商务系统每个环节的帮助。目标是在未来的二，三年中成为中国最大的电子商务提供商。

    XXXXX公司目前提供：

电子商务战略规划（e-Business Strategic Planning）包括电子商务的商业运作模式、市场策略、资金运作模式等高层咨询服务。

电子商务内容管理 (e-Business Content Management)

(1)网站形象设计（Website Design）建立符合您特点，体现公司实力和风格的功能型网站。

(2)个性化动态内容的创作与交付（Personalized Dynamic content creation & Delivery）

电子商务应用管理 (Enterprise Web Application Management)Web 应用开发和交付（Web Development & Deployment）为您快速建立功能强大的电子商务应用平台，并快速交付使用。

知识管理 (Knowledge Management)

(1)客户关系管理应用（CRM Application）帮助您分析客户行为模式，制定更优化的市场和服务策略和发现潜在业务机会。

(2)业务智能（e-Business intelligence）为用户发现纷繁复杂的数据间隐藏的微妙联系，从而增加公司交叉销售的机会。

(3)数据仓库（Data Warehouse）

帮助您将企业新老系统无缝集成，提供个性化内部信息发布和交互平台。

公司能力

· XXXXX拥有行业知名的领导层，分别来自IBM,Oracle,Nortel, CA,Sysbase等知名IT企业。

· XXXXX拥有CRM建设的强大技术队伍。所有的技术专家都具有CRM开发的丰富经验。

· XXXXX和世界知名的CRM技术领导者有着很深的合作关系，保证为中国用户提供无可比拟的技术方案。

· XXXXX拥有CRM建设的丰富经验和已经验证了的方法论。我们的专家完成过许多大型CRM建设，例如：福建移通、浙江电信、中国国际航空公司、上海施贵宝等。

· XXXXX和世界知名的电子商务技术领导者有着很深的合作关系，保证为中国用户提供无可比拟的技术方案。这些厂商包括： SILVERSTREAM,BRIO, APPLE,PERVATIVE等。

· XXXXX拥有数十人的电子商务建设的强大技术队伍。所有的技术专家都具有电子商务开发的丰富经验，并且都经过电子商务领导厂商的认证考试。

· XXXXX拥有丰富的电子商务经验，已经或正在帮助许多国内的重要客户建立起符合中国国情的电子商务模式。例如内贸部的农机网，工商局的管理网，泰康在线和百得联汽配网等等。
成功案例
新一代Web应用服务器成功服务于中国工商系统
    近日由北京市工商局领导的中国红盾网（www.zghd.com）及红盾315网站（www.hd315.com）与XXXX信息系统（北京）有限公司正式签约，采用当今最优秀的计算机网络应用平台SilverStream应用服务器及其开发工具为工商系统提供企业资信查询和网上办公的应用服务。
        中国红盾网是国家工商局领导下，由北京市工商局牵头主办的企业资信网站，为广大企业提供工商资信的省际查询服务；红盾315是北京市工商局的网上工作平台，通过红盾315公开办事制度、业务流程，使管理透明化；开辟网上办公——网上登记、网上年检、网上广告管理登记、网站备案登记等服务项目。

    随着电子商务在中国的迅猛发展，企业的资格认证、经营状况及信誉等方面的信息日益重要。北京市工商局充分利用在日常登记与管理中所掌握的海量、详实、权威、动态、准确的企业信息，通过上述网站为电子商务提供企业资信信息服务和网络化管理手段。然而，传统的Web服务器在处理事务的完整性、安全性、数据访问的方便性上都存在难以逾越的障碍，而SilverStream提供的应用服务器平台则从根本上解决了这些问题。同时SilverStream提供的可视化拖-放开放环境使一般的PB、VB程序员能很快适应web开发的转变，使开发维护变得非常简单方便，而且SilverStream还支持服务器集群，具有很强的可扩展性。因此，经过多番的比较和认定，北京市工商局最后选择了SilverStream作为红盾网应用服务器平台，并在短短一周内完成了基本框架的开发任务。
       XXXX信息系统（北京）有限公司致力于为中国电子商务企业提供从策略到系统的全方位的电子商务解决方案。随着传统企业向互联网方向的转型，企业如何通过互联网转变其业务流程，达到优化管理提高效益的目标，已经成为当今互联网和电子商务的核心话题。XXXX公司此次携SilverStream，Tango，Brio等一批优秀电子商务平台产品进入中国市场，相信将为这个话题带来一些实质性的答案。
为电子商务提供全程解决方案

    ——XXXXX 服务百得联汽配网

近日，电子商务解决方案供应商XXXX信息系统（北京）有限公司与中汽总公司下属的中国汽车研究所达成协议，由XXXX公司为该所的百得联汽配网站提供包括构建电子商务的软件平台、内容管理、应用开发和交付的全套电子商务解决方案。

百得联汽配交易网（Partslink）是一个以国内汽车配件后市场（AfterMarket）为主的B2B电子商务平台，其交易品种广泛，同时为客户提供各种行业资源查询，并支持多种交易方式，故网站的应用需求繁多复杂。这需要一个安全稳定，而又高效强大的电子商务平台的支撑。同时，中汽研究所还需考虑今后如何解决网站的维护、应用管理和升级等技术问题，因此必须寻找一个能完成这种端对端的一篮子需求的全面的电子商务合作伙伴。

XXXX公司从战略规划开始，为该网提供从平台选型、内容建设到应用开发与交付的完整的电子商务解决方案，令网站管理者摆脱了技术力量薄弱的苦恼，从而能更专注于行业内的电子商务运营和传统业务流程重组的管理。中汽研究所经过多方对比，最终认为无论从技术优势还是从综合服务优势而言，XXXX都是最佳的合作伙伴，故邀请XXXX公司为其网站提供完整的电子商务解决方案。

电子商务如今已不是简单的发布商品信息，开展电子化交易，而包含了更多电子技术创新与企业内外部业务创新结合的内容，百得联很精明的将自己的精力集中在自己熟悉的业务上，而将电子商务技术的项目交给有经验的、有专长的现代电子商务服务商来做，符合当今的趋势，是节省企业资源，达到利益优化的最佳途径。

电子商务智能解决方案

                     ——XXXXX 服务Apple中国网站

 管理思想的发展、用户需求的变化与多样性，使得任何应用系统都无法覆盖所有用户的全部需求，因此新型管理软件应当有一个易于扩展的框架结构。就如一幢大楼，地基、整体结构、上下水、电路等基础设施全部都完成了，而内部的分隔与精装修可以根据使用者的需求、资金状况和个人爱好决定。这种框架结构使应用系统的客户化和二次开发变得简单。

日前，苹果公司中国网站与XXXX信息系统（北京）有限公司合作，由XXXX公司为苹果公司提供电子商务的软件平台、总体设计、页面制作、应用方案开发和交付。使苹果公司中国网站实现增加了用户在线注册、ENEWS自动发送系统、软件资料下载功能、点击率记录分析系统、为APPLE内部市场或管理人员提供文件上载系统和查询系统、在线教育和APPLE网上商店。
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